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“信用+视频办”操作指南

一、PC 客户端

（一）用户登录

1.进入广东政务服务网，切换区域为深圳市福田区。

（ https://ftyddb.szft.gov.cn/ftzwdt/szzwdt/pages/ho

me/index ），进入后点击右上角“登录”。

（截图以广东政务服务网新版页面为例）

2.支持多种方式登录。
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（二）业务办理

1.下拉页面，进入“信用+视频办”服务专区——“预

约办理”。
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2.根据实际情况选择区划，在事项分类或搜索栏输入关

键词找到所需事项，点击事项名称后面的蓝色字体“视频办”，

发起办理。

3.点击“视频办”按钮后弹出“选择服务”弹窗，选择

“我要预约”进入预约页面。选择预约日期和具体时间段，

每个时间段会实时展示剩余名额，预约名额有限，不可重复

预约同一时段。
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4.预约成功后，按照所预约日期及具体时间段，从该事

项名称后面的蓝色字体“视频办”进入后，点击“进入排队”，

会显示在线客服人数、当前排队人数以及相关告知信息。
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5.点击“进入排队”后，将弹出视频办用户授权确认和

申报材料清单提示窗口，检查相关信息无误后点击“确认授

权”。

6.当进入会话框后，系统会提示后续视频办理将进行录

音录像，点击“确定”后，系统“AI 小福”自动推送事项办

理流程。
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7.办理流程第 1 环节：对话框界面会弹出“信用+视频

办”承诺书，倒计时结束后点击“签名”按钮，用空白处完

成签名。也可点击“手机签字”，通过微信扫码后，在手机

上完成签名

8.办理流程第 2 环节：完成签名后，系统推送材料上传

清单，点击“上传材料”打开材料列表，将准备好的材料逐

份上传。也可点击“手机上传”，通过微信扫码后，在手机

上完成材料上传。
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9.办理流程第 3 环节：材料上传完成以后，系统自动推

送进行原件核验流程，此时等待客服视频接入。

温馨提示：接入会话时，系统会自动进行摄像头麦克风

硬件检测，当申请人电脑没有摄像头和麦克风时，系统会弹

出提示，此时可通过微信扫码后用手机接入办理，申请人也

可点击工具栏“手机接入”按钮用手机接入。
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如有纸质材料需要邮寄时，由后台客服人员推送“填写

预约取件信息”的弹窗，申请人根据实际情况填写取件地址

等信息并提交后，快递员按预约时间上门取件。（仅支持深

圳地区上门收件服务）

10.办理流程第 4 环节：办理完成后“结果告知”，由

客服人员推送弹框选择“现场领取”或者“邮寄”结果物。
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11.完成整个办理流程，诚邀申请人对该服务进行评价。
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（三）咨询导办

1.进入“信用+视频办”服务专区——“咨询导办”，

根据实际业务所属类型进行选择咨询。

2.再根据具体所需要办理的业务进行事项选择。

3.点击确定后进入到会话框，系统会自动弹出所选择的



- 11 -

的咨询导办事项名称，事项办理所需要的材料以及事项办理

的地址。
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4.当申请人对事项办理有疑惑时也可直接“呼叫视频”

向客服人员进行求助，亦可打开“屏幕共享”，客服人员协

助申报流程。
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二、移动客户端

（一）登录方式

移动端有三种进入方式，选其一即可：

 进入“i 福田”小程序，在首页点击“视频办”。

 进入“福田政务”公众号，点击“办事大厅”→“视频办”。

 进入“i 深圳”APP，切换为福田区，点击“信用+视频办”。

“i福田 ”小程序 “福田政务”公众号 “i深圳”APP

（二）业务办理

1.进入“信用+视频办”首页后，点击下方“视频办预

约”，按照分类或直接搜索事项的方式，找到需办理的事项，

点击事项后的蓝色图标“视频办”，点击“我要预约”。
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2.预约完成后，在“查看我的预约记录”中可查看已预

约信息，在预约的时间段内可点击“我要排队”按钮进行排

队，未到时间的预约记录可取消预约。也可通过“信用+视

频办”首页，点击“预约记录”查看。
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3.确认申请材料已经准备齐全→阅读用户授权信息、远

程导办温馨提示→勾选同意后进入会话框。系统会自动推送

第 1 个环节“信用承诺”，点击“阅读并签字”按钮。

4.签名确认后，系统会自动推送第2个环节“材料提交”。

这里有两种情形：（1）事项有表单需填写，按实际情况填

写表单后，签字并提交。（2）事项无表单需填写，点击“上

传材料”，将准备好的材料逐份上传。
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情形一：

情形二：
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5.材料上传后，系统自动推送第 3 个环节“原件核验”，

等待客服接入。

6.当后台客服接入会话后，点击右下角“+号”开启音

视频通话。也可在聊天区域向客服人员发送文字、图片、文

件等内容。在会话过程中可点击相关按钮进行摄像头、麦克

风开关等操作。操作过程，如需收起视频界面，可点击左下

角“小屏”，则返回会话聊天框。
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7.申请人按客服人员引导，在摄像头前逐项展示材料原

件给客服人员进行核验。核验完毕后，材料状态会变为已核

验。（核验过的材料附件带有水印，可下载查看）

如有纸质材料需要邮寄时，由后台客服人员推送“填写

预约取件信息”的弹窗，申请人填写取件信息并提交后，快

递员按预约时间上门取件。（目前仅提供深圳地区上门收件

服务）（图一）

8.办理完成后进行第 4 个环节“结果告知”，由客服人

员推送弹框选择“现场领取”或者“邮寄”结果物。（图二）

（图一） (图二）
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9.完成整个办理流程，推送办理结果并诚邀申请人对该

服务进行评价。

温馨提示

1.请提前准备好需要上传的材料，办理过程尽量不要息

屏、切屏。如出现视频长时间无人接通或误操作关闭了办理

页面等情况，移动端在“信用+视频办”首页点击“未完成

业务重新连接”重新进入；电脑端在首页“办事记录”的“未

完成业务重新连接”进入。

2.如无法按预约时间进行办理，可在“预约记录”中点

击“取消预约”进行取消（例如预约办理时间为 9:00-9:30，

应在 9:00 前取消）。

3.同一时间段仅可预约 1 次。未按时进入平台办理的，

视为爽约。本年内爽约 5 次以上的，系统将予以限制。
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