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	一、PC客户端
	（一）用户登录
	（二）业务办理
	1.下拉页面，进入“信用+视频办”服务专区——“预约办理”。
	（三）咨询导办
	1.进入“信用+视频办”服务专区——“咨询导办”，根据实际业务所属类型进行选择咨询。

	二、移动客户端

